
Vorsorge
Mediation

N S  V 
 V

VA .V. – 
W  V

VorsorgeAnwalt e.V. ist ein Verband von Rechts-
anwälten speziell für das Vorsorgerecht. Wir erstellen 
rechtswirksame Vorsorgevollmachten, Patienten-
verfügungen und begleiten Mandanten im Alltag. 

VorsorgeAnwalt e.V. empfiehlt Ihnen qualifizierte 
Vorsorgemediatoren. Diese kennen die Schwierig-
keiten bei der Versorgung von hilfsbedürftigen 
Menschen. Und sie kennen sich mit den rechtlichen 
Aspekten von Vorsorgekonflikten aus.

VorsorgeAnwalt e.V. organisiert und überwacht 
als Berufsverband die Aus- und Weiterbildung von 
Vorsorgeanwälten und Vorsorgemediatoren.

Mehr Informationen über Vorsorgemediation und 
über unsere Vorsorgemediatoren erhalten Sie hier:

Vorsorgemediation ist häufig die bessere Alter-
native zur Auseinandersetzung vor Gericht. Die 
Voraussetzung: Die Beteiligten eines Konflikts 
müssen sich auf die Mediation einlassen. Dann 
profitieren auch alle von den Vorzügen der 
Vorsorgemediation gegenüber einem Gerichts-
verfahren:

• Sie verhandeln freiwillig, eigenverantwortlich 
und unter dem Siegel der Vertraulichkeit. 

• Sie bestimmen selbst, was Sie verhandeln wollen 
und wer Ihr Mediator ist. 

• Sie verhandeln unter Ausschluss der Öffentlich-
keit, bestimmen die Dauer und kennen 
die Kosten.

• Sie finden Problemlösungen, die den Interessen 
aller Beteiligten gerecht werden. Deshalb 
werden sie auch von allen akzeptiert.

• Sie schonen Ihre Nerven, Finanzen und Ihre 
Beziehungen zu den anderen Personen. 
Letzteres ist besonders wichtig, damit Sie sich 
nach dem Konflikt wieder im Guten begegnen 
können.

... und was tun, wenn es nicht klappt? 

Die Mediation ist für alle eine Chance. Sie ver-
bauen sich nichts. Scheitert die Mediation, können 
Sie Ihr Recht immer noch auf dem Rechtsweg 
verfolgen. Die friedliche Einigung ist immer einen 
Versuch wert.

Telefon: 030 809062-91
Info@VorsorgeMediation.de 
www.VorsorgeMediation.de

• Missverständnisse klären
• Interessen fair verhandeln
• Konflikte einvernehmlich lösen
• Rechtsstreit vermeiden

So bewältigen Sie Konflikte 
bei der Vorsorge und Betreuung von 

hilfsbedürftigen Menschen
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V   
  . D  
  

E K   
U    K

I V   
 A  I

Die Betreuung und Pflege von hilfsbedürftigen 
Menschen ist schwer genug. Doch was tun, wenn 
es dabei zum Konflikt mit anderen Beteiligten 
kommt? Wir Vorsorgemediatoren unterstützen Sie 
bei der respektvollen Lösung von Vorsorge- und 
Betreuungs konflikten:

• Konflikte zwischen Bevollmächtigten und (anderen) 
Angehörigen, Erben oder auch Freunden eines 
hilfsbedürftigen Vollmachtgebers.

• Konflikte von Angehörigen mit einem gerichtlich 
bestellten Betreuer.

• Konflikte zwischen den Angehörigen oder Bevoll-
mächtigten hilfsbe dürftiger Menschen und einer 
Klinik oder Pflegeeinrichtung.

• Konflikte über die Auslegung oder Anwendung 
einer Vorsorgevollmacht, Patientenverfügung 
oder eines Testaments.

• Konflikte bei der Betreuung hilfsbedürftiger 
Menschen, die keine Vorsorgevollmacht oder 
Patientenverfügung erstellt haben.

Vorsorgemediation zur Vermeidung von  Konflikten

Sie wollen eine Vorsorgevollmacht aufsetzen und 
erkennen, dass Ihre Angehörigen ein Problem 
haben? Mit einer Vorsorgemediation können Sie 
späteren Konflikten frühzeitig den Wind aus dem 
Segel nehmen. 

Ob Betreuung, Vorsorgevollmacht oder Patienten-
verfügung, im Konfliktfall ist eine Mediation oft der 
beste Weg aus der Krise. Ihre Vorsorgemediatorin / 
Ihr Vorsorgemediator unterstützt Sie, Lösungen zu 
finden, die allen Beteiligten gerecht werden und die 
deshalb auch alle mittragen:

Angehörige von hilfsbedürftigen Menschen, die 
sich um das Wohl eines dementen oder kranken 
Menschen sorgen.

Bevollmächtigte mit Vorsorgevollmacht, die für 
ihren hilfsbedürftigen Vollmachtgeber Entschei-
dungen treffen.

Betreuer, die von einem Gericht eingesetzt wurden 
und sich auch mit den Verwandten einer betreuten 
Person arrangieren müssen.

Pflegeheime / Kliniken, die kranke Menschen 
versorgen und mit den Verwandten oder Betreuern 
ihrer Patienten in Konflikt geraten.

Achten Sie bei der Konfliktbewältigung auf einen 
kompetenten Mediator. VorsorgeAnwalt e.V.
empfiehlt Ihnen ausschließlich erfahrene Media-
torinnen und Mediatoren, die sich speziell für die 
Lösung von Vorsorge- und Betreuungskonflikten 
qualifiziert haben. 

Ihre Vorsorgemediatorin / Ihr Vorsorgemediator ...

...  kennt sich aus mit Konflikten rund um das 
Vorsorgerecht und die Betreuung von hilfs-
bedürftigen Menschen;

...  analysiert auf Basis einer langjährigen Erfah-
rung und mit Einfühlungsvermögen Ihren 
konkreten Konfliktfall;

...  spricht mit allen Konfliktparteien und bleibt in 
den Verhandlungen als Mediator konsequent 
neutral;

...  sorgt für eine konstruktive Gesprächsatmos-
phäre und faire Spielregeln; Beleidigungen, 
Tiefschläge und faule Tricks haben keine 
Chance;

...  achtet darauf, dass in den Verhandlungen alle 
Beteiligten zu Wort und ihre Interessen nicht 
zu kurz kommen; 

...  unterstützt Sie in einem strukturierten Ver-
fahren bei der Findung einer einvernehmlichen 
Lösung, an die sich alle halten können. 


